Region Uppsala

Avtalsnamn Elektronisk kommunikation
Ref. nr. UPPH2025-00052-3

Avtalsparter

Kopare
Region Uppsala
2321000024

Adress
Storgatan 27
751 85
Uppsala
Sverige

Kontaktperson

Jenny Radeck

+46186175984 (tel)
jenny.radeck@regionuppsala.se

1. Upphandlingskontrakt

1.1 Kontaktpersoner for avtalet

Kopare

Ramavtal
2025-10-29

Startdatum 2026-05-01
Slutdatum 2028-04-30

Forlangning 2 st forlangningar a 1 ar

Siljare
Lidol AB
5569457046

Adress
Gisslefjallsliden 12
41727
GOTEBORG
Sverige

Kontaktperson

Fredrik Forsberg

+46 (0)738 100 105 (tel)
+46 (0)738 100 105 (mob)
fredrik.forsberg@lidol.se

Gruppchef - Verksamhetsomrade Funktionshinder

Elin Blom Hagberg

elin.blom.hagberg@regionuppsala.se

+46186171897

Verksamhetschef - Verksamhetsomrade Funktionshinder

Vivianne Borjesson

vivianne.borjesson@regionuppsala.se

+46186116707

Leverantoren
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Verksamheten
Fredrik Forsberg
info@lidol.se
0738100105

Avtalet

Fredrik Forsberg
info@lidol.se
0738100105

Bestallningar
Fredrik Forsberg
info@lidol.se
0738100105

Hjalpmedelstjansten
Fredrik Forsberg
info@lidol.se
0738100105

Avvikelser
Gunilla Karlsson
info@lidol.se
0760346969

1.2 Kopare
Kopare ar foljande Regioner som ingar i ett samarbete benamns som 7-klovern:

Region Dalarna, organisationsnummer: 232100-0180
Region Gavleborg, organisationsnummer: 232100-0198
Region Sérmland, organisationsnummer: 232100-0032
Region Uppsala, organisationsnummer: 232100-0024
Region Varmland, organisationsnummer: 232100-0156
Region Vastmanland, organisationsnummer: 232100-0172
Region Orebro I&n, organisationsnummer: 232100-0164

1.3 Omfattning

LeverantOren atar sig att till koparen, fortsattningsvis kallad Regionen, leverera hjalpmedel inklusive
tillbehor, reservdelar och tjanster i enlighet med detta avtal, de upphandlingsdokument som legat till
grund for upphandlingen samt enligt de villkor som framgar av antaget anbud. Leveransen omfattar
aven dokumentation fér handhavande samt teknisk dokumentation.

Avtalet omfattar:
Obligatorisk del
Mjukvara

Frivilliga delar
Barbar dator med installerad mjukvarulicens - Paket 1
Mobil enhet med installerad mjukvarulicens - Paket 2
Ovrigt sortiment

Takvardet i detta ramavtal ar angivet i SEK exkl. moms och redovisas nedan. Om ramavtalets varde
Overstiger angivet belopp upphér detta ramavtal.

Regionen och leverantdren har ett dmsesidigt ansvar att informera motparten om takvolymen ar pa
vag att uppnas.

Ramavtalets takvolym ar 20 000 000 kr.

Sida 2/18 i EE

—

-<_\._‘


https://eu2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAvwgFMZ5Y32hIAnCkpPe-_xD5NThyGJGg
https://eu2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAvwgFMZ5Y32hIAnCkpPe-_xD5NThyGJGg

Takvardet ska inte ses som en garanterad volym utan faststéaller endast en 6vre grans for
ramavtalet.

1.4 Bilagor
Personuppgiftsbitrddesavtal UPPH2025-00052

1.5 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.

Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

Avtal med flera leverantorer — avrop enligt sarskild fordelningsnyckel

Finns inga sarskilda behov enligt ovan kommer Regionen att avropa fran den leverantér som har
mest kostnadseffektivitet med hansyn till bade kvalitet och pris dar darefter lagst avtalat pris Varje
avrop foregas av en behovsbeddmning da patienten har ett reellt inflytande genom att patientens
totala livssituation analyseras och vid beslut om férskrivning av produkt tas hansyn till féljande:

» Kostnadseffektivitet — valet av produkt ska géras med hansyn till bade kvalitet och pris
+ Hjalpmedlets funktion — hur och om patientens behov tillgodoses av produkten

» Hanterbarhet — patientens kognitiva och fysiska formaga att anvanda hjalpmedlet

« Tillférlitlighet — patientens upplevda trygghet i sitt handhavande

Avtalets syfte ar att tillgodose regionernas behov av efterfragade tjanster och varor under
avtalsperioden. Malsattning ar att kdpa in tjdnster och varor med god kvalitet pa ett optimalt och
kostnadseffektivt satt.

Ramavtalet Rangordning enligt upphandlingen utvarderingsmodell for Basta forhallandet mellan pris
och kvalitet = Kostnadseffektiva anbud.

Obligatoriskt delomrade
Mjukvara

nwise, 556755-0354

Omnitor, 556558-4413

Lidol AB, 556945-7046

Frivilliga delomraden

Bérbar dator med installerad mjukvarulicens - Paket 1
Omnitor, 556558-4413

Lidol AB, 556945-7046

Mobil enhet med installerad mjukvarulicens - Paket 2
Omnitor, 556558-4413
Lidol AB, 556945-7046

Ovrigt sortiment, detta omrade har ingen rangordning utan samtliga ir likstéllda och avropas
enligt Hjdlpmedilets funktion, Hanterbarhet och Tillf6rlitlighet

Vardera leverantdr har vid anbudet erbjudit 6vrigt sortimentet som omfattar exempelvis
programvaror, varseblivningsutrustning, tangentbord, reservdelar samt annan relaterad utrustning
som ar kompatibel med, eller kan anpassas for att anvandas tillsammans med, de upphandlade
produkterna. Ovrigt sortiment hanteras enligt 1.21.1.

1.6 Avtalstid

Avtalet galler 2026-05-01 - 2028-04-30 med mdjlighet for Regionen att forlanga avtalet helt eller
delvis med upp till 24 manader.

Avisering om forlangning sker senast i god tid fore avtalsperiodens utgang.
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Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan uppsagning.

Observera att det ar Regionen som avgor om option ska utnyttjas, antagen leverantér ar enligt detta
avtal skyldig att acceptera Regionens begaran om att nyttja ovanstaende optioner.

1.7 Handlingar inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

Detta avtal med bilagor

Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

Upphandlingsdokument med bilagor

Eventuella kompletteringar av anbudet

Anbud med bilagor

ok wn =

1.8 GDPR

Leverantdren ska félja Dataskyddsférordningen GDPR.
Leverantdren ska pa begaran kunna visa hur dataskyddsférordningen GDPR efterfol;s.

1.8.1 Hantering av personuppgifter

Hantering av personuppgifter regleras i Personuppgiftbitradesavtal, varje Region tecknar var och en
for sig ett PUB-avtal.

1.9 Avrop

Regionen ska ha ratt att avropa/bestélla efter behov och leverantéren ska ta emot bestallningar fram
till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

Orderbekraftelse ska minst innehalla bestallarens bestallningsnummer, leverantérens ordernummer
och leveransdag och skickas omgaende (1 arbetsdag) till bestallande enhet via elektroniskt (e-post).

1.10 Utbildning och produktinformation

Utbildning

Leverantoren ska vid avtalsstart och under avtalsperioden, pa Bestallarens och Bestallande
mottagnings begaran, kostnadsfritt genomféra utbildning och genomgang av avtalade produkter for
Bestallarens personal.

Utbildning och genomgang av avtalade produkter ska kunna tillhandahallas bade i grupp och
individuellt fér Bestallarens personal.

Utformning av utbildningens innehall samt dverenskommelse om tid och plats fér detta ska ske enligt
Bestallarens och Bestallande mottagnings énskemal.

Produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.
Leverantdren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skotsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststélls efter dverenskommelse med Regionen for att dverensstdmma med
Regionens regler och policy.

1.11 Kommersiella villkor

1.11.1 Pris
Angivna priser enligt inkommit anbud, galler fasta i svenska kronor (SEK) exklusive mervardeskatt
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och inkluderar eventuella kostnader foér emballage, forsakring, tull, miljdavgift och transport. Avgifter
som inte éverenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt gallande férordningar om producentansvar for
elektriska och elektroniska produkter, batterier och férpackningar.

1.11.2 Prisjustering

LeverantOren ager ratt att begara prisjustering skriftligt senast fyra (4) veckor fore avtalsstart.
Darefter ar priserna fasta i tolv (12) manader, réknat fran avtalsperiodens bdrjan. Om Leverantéren
inte inkommit med en begaran om prisjustering fére avtalsstart, galler de anbuds priserna som fasta
under namnda tolvmanadersperiod. Efter detta datum galler féljande.

Déarefter kan begaran om prisjustering ske med férandring som grund. SCB:s Labour Cost Index,
LCI, SNI 2007 J, privat sektor, tjansteman, preliminar. Indexandringen mats som férandringen fran
kvartal som féregar leveranskontroll (baskvartal) till och med motsvarande kvartal aret darpa

Foérandring i LClI som medfdr justering med minst +/- 2 %.

Baskvartal: 2025K1

Indextal: 165,8

Vid prisjustering ska 80% av angivna priser korrigeras med den aktuella
foérandringen.

Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligt senast fyra (4) veckor fére den dag fran och med
vilken det justerade priset ska bérja galla. Begaran skickas till kontaktperson for avtalsfragor.

Prisjustering far endast ske vid manadsskifte.
Prisjustering galler inte retroaktivt.

Overenskommen prisandring ska gélla under minst tolv (12) méanader.

1.11.3 Leveransvillkor

Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2020 (fritt levererat) angiven leveransadress.
Foliesedel pa svenska ska bifogas forsandelsen till Bestallande mottagning/Bestallande forskrivare
samt innehalla:

- ordernummer

- artikelnummer

- serienummer

- SIP-adress, SIP-I6senord, licensnyckel med samtliga anvandaruppgifter

- giltighetstid pa licensen

- vid behov, l6senord for fjarrstyrd support

- vid behov, adminstrativt [6senord for lasta hardvaror

Leverantdren ska ha implementerade rutiner for leveranser, reklamationer och returer.
Leverantéren bdr medverka till minimering av mangden férpackningsmaterial.

1.11.4 Leveranstid

Avrop kommer att ske successivt under avtalsperioden.

For avtalade produkter géller féljande leveranstider:

» Leverans av licens ska ske till angiven leveransadress inom fem (5) arbetsdagar fran mottagen
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bestallning.
+ Leverans av paket 1, 2 eller 6vrigt sortiment ska ske till angiven leveransadress inom 15
arbetsdagar inklusive postgang fran mottagen bestallning.

Leverans ska vara fraktfri och ske under ordinarie arbetstid helgfria vardagar mellan kil 08.00-16.00.

Leveranstid ar den tid som atgar fran den tidpunkt da leverantéren mottagit bestallningen till den
tidpunkt da produkter kan garanteras vara levererade till angiven leveransadress.

1.11.5 Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid och erhallet ordererkdnnande, ska leverantéren
omgaende meddela bestallande enhet som beddémer om senarelaggning av leveransen kan
accepteras.

Vid férsening fran leverantérens sida i forhallande till verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har leverantoren ratt att leverera av Regionen godkand, likvardig produkt utan
merkostnad for Regionen. | de fall leverantéren inte kan tillhandahalla likvardig produkt ska
Regionen aga ratt, efter meddelande till leverantdren, att bestélla motsvarande produkt och kvantitet
hos annan leverantér. Merkostnaden for detta debiteras avtalad leverantér.

Leverans av produkt som sker utan samtidig leverans av bestallda tillbeh6r raknas som fullgjord forst
nar samtliga produkter levererats och kunnat tas i bruk.

Endast da Regionen skriftligen meddelar per e-post att regionen accepterar ett senare datum

an avtalat, sa ses det som en éverenskommelse om nytt leveransdatum, dvs en tyst acceptans av
nytt ordererkdnnande ar inte maojlig. Da Regionen inte skriftligen meddelar att

leveransforsening godkanns sa utgar vite enligt punkt Vite.

1.11.6 Leveransadress
Leverans av avtalade artiklar, tillbehor och reservdelar sker till angiven adress enligt bestallning.

1.11.7 Vite
Regionen ska vara berattigad att av leverantdren erhalla vite.
Vite ska da utga for varje pabdrjad arbetsdag med 2% av den férsenade varans varde. Max

vitesprocent ar 20% av varans varde. For varje vitestillfalle tillkommer en administrationsavgift om 2
000 SEK.

Leverans raknas som fullgjord férst nar huvudprodukt inklusive bestallda tillbehér kunnat tas i avsett
bruk.

Vid upprepade leveransférseningar ager Regionen ratt att hdva avtalet.

Villkor i 6vrigt enligt ALOS 05 p 10-11.

1.11.7.1 Hjalpmedelstjansten och viten

Leverantdren atar sig att under hela avtalsperioden, pa egen hand, och till egen kostnad, féra in och
uppdatera uppgifter i Hjalpmedelsdatabasen.

Om leverantoren inte fort in samtliga uppgifter enligt punkt Hjalpmedelsdatabas senast fem (5)
arbetsdagar efter skriftlig erinran per post eller e-post har Bestallaren ratt att begara vite med 1000
SEK per pabdérjad arbetsdag.

1.12 Fakturerings- och betalningsvillkor
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1.12.1 Fakturaadress for Regionerna

0032

Kopare Fakturaadress Leveransadress
Region Sérmland Region Sérmland Hjalpmedelscentralen
Organisations nr: 232100- Box 529 Fraktgatan 5

631 07 Eskilstuna
Ref.kod 381003810

633 46 Eskilstuna

Region Varmland
Organisations nr: 232100-
0156

Region Varmland
Box 5081

65005 Karlstad
Bestallarid: 120 00 01

Horselvarden
Centralsjukhuset
651 85 Karlstad

Region Uppsala
Hoércentralen Uppsala
Organisations nr: 232100-
0024

Nara vard och halsa
FE 470

Box 6363

751 35 Uppsala

Elektronisk kommunikation
Ref: HH4160006

Hoércentralen Uppsala
Eva Lagerwalls Vag 1
751 85 Uppsala

Region Vastmanland
Organisations nr: 232100-
0172

Region Vastmanland
Leverantorsfakturor
Box 1134

721 28 Vasteras
Referensnr 1723560

Horselenheten
Vastmanlandssjukhus
Vasteras

721 89 Vasteras

Region Dalarna

Dalarnas
Hjalpmedelscenter
Organisations nr: 232100-
0180

Region Dalarna
Referens 50133
Box 398 RD1010
737 26 Fagersta

Dalarnas Hjalpmedelscenter
Pedagogisk horselvard
Skomakargatan 22

781 70 Borlange

Region Orebro 1an
Centrum for hjalpmedel
Organisations nr: 232100-
0164

Region Orebro 1an
Fakturaservice
Ref: 010-ALI132
Box 22110

702 04 Orebro

Centrum for hjalpmedel
Propellervagen 14
702 26 Orebro

Region Gavleborg
Organisations nr: 232100-
0198

Region Gavleborg
Ekonomiservice
Kst 44020

826 82 Soderhamn

Region Gavleborg
Hdrselhabiliteringen, bud 46
Gavle sjukhus

801 87 Gavle

1.12.2 Faktureringsvillkor

Faktura far skickas forst efter fullgjord leverans och ska vara specificerad samt ange bestallarens
namn. Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran leverantoren eller
tredje part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Sida 7/18

(4 L
LH AN


https://eu2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAvwgFMZ5Y32hIAnCkpPe-_xD5NThyGJGg
https://eu2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAvwgFMZ5Y32hIAnCkpPe-_xD5NThyGJGg

1.12.3 Fakturering
All fakturering ska ske elektroniskt, till avropande enhet enligt angiven fakturaadress. Bestallarens
namn och i férekommande fall bestallarID eller annan referens ska anges pa fakturan.

Leverantorens e-postadress ska finnas pa fakturan.

Leverantdren ansvarar for att i samband med bestallning efterfraga aktuellt BestallarID/referenskod.
Regionen ar skyldig att tillhandahalla BestallariD/referenskod som svar pa denna férfragan.

Pa nedanstaende lankar finns mer information om fakturor och paminnelser som skickas till och fran
Regionen.

Varmland
Dalarna
Vastmanland
Soérmland

Qévleborg
Orebro

Uppsala

1.12.4 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

1.12.5 Drojsmalsréanta
Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser.

1.13 Garantivillkor

1.13.1 Garantivillkor
Garanti minst tre (3) ar pa samtliga offererade produkter.
Garantitiden borjar 16pa den dag som produkten forsta gangen lamnas ut till brukare, dock senast tre

(3) manader efter leveransdagen. Garantin avser kostnadsersattning och atgard av samtliga fel inom
garantitiden, om produkten anvants som avsetts enligt markning och dokumentation.

Eventuella merkostnader i samband med retur eller ersattning ska bekostas av leverantéren. Om
leverantoren aterkallar produkter och inte sjalv atgardar garantifel ska leverantéren ersatta Regionen
for samtliga kostnader som uppstar i samband med garanti och eller reparationsarbeten.

1.13.2 Ersattning produktsakerhetsatgarder

Atgarder, som under avtalstiden eller efter avtalets utgang, pakallas av leverantoren via
servicemeddelanden eller pa annat satt ska bekostas av leverantéren. Regionen ska ersattas for
resekostnader och den arbetstid som laggs pa atgarden i fraga. Ersattning utgar enligt gallande taxa
i aktuellt auktorisationsavtal eller liknande 6verenskommelse.

1.13.3 Avhjalpande

Fel pa produkten som beror pa bristfallighet i konstruktion, material eller tillverkning eller som bestar i
att produkten inte uppfyller avtalade egenskaper ska avhjalpas av leverantéren pa dennes
bekostnad.

1.13.4 Garantiatagande
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Om antagen leverantor ar aterférsaljare och ej kan fullgéra avtal ska produktens tillverkare forbinda
sig att 6verta leverantorens skyldigheter enligt detta avtal. | férekommande fall ska leverantoren
skriftligen kunna redovisa dokumentationen som styrker tillverkarens atagande, enligt ovan.

1.13.5 Underleverantor

Om leverantoren utnyttjar underleverantor for genomférande av viss del av uppdraget, svarar
leverantdren for underleverantdrs arbete som for eget och ansvarar for att samtliga villkor i avtalet
foljs.

1.13.6 Garantiservice

Med garantiservice avses som atgarder omfattas av garanti.
Garantiservice pa avtalade programvaror och hardvaror ska utféras inom 15 arbetsdagar efter fullt
klarlagt reklamation om inget annat anges av bestallaren.

1.14 Funktion och kvalitet

1.14.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter enligt detta avtal ska till funktion, utférande och kvalitet 6verensstamma med
de specifikationer, anbudsprover och broschyrer som Regionen fatt i samband med upphandlingen.
Produkt ska helt dverensstdmma med den produkt som lamnades for teknisk och funktionell
beddmning i samband med upphandlingen.

1.14.2 Standarder och regelverk

Samtliga hardvaror och mjukvaror som offereras i denna upphandling ska félja relevanta lagar,
forordningar, direktiv och standarder for det angivna &ndamalet.

Samtliga medicintekniska produkter ska vara CE-markta. Medicintekniska produkter ska vara
godkanda enligt férordning EU/2017/745 (MDR) och ska pa anmodan, inom tre (3) arbetsdagar,
inkomma med styrkande dokumentation.

1.14.3 Avvikelser - Reklamation och returer

Om en levererad produkt avviker fran kvalitets-, funktions- eller andra krav enligt avtal ska Regionen
snarast reklamera felet till leverantdren. Leverantdren ska skyndsamt ratta fel eller brister som
framkommit i inrapporterad avvikelse. Aterkoppling i form av svar med uppgift om tankt atgérd ska
ldmnas inom 10 arbetsdagar.

Regionen har ratt att hava kopet eller krava fullgod ersattningsleverans. Betalning av faktura innebar
inte att Regionen avstatt fran ratten att patala fel eller brister i leveransen. Utbyte av felaktiga varor
eller avhjalpande ska aga rum sa snart det ar majligt efter reklamation eller vid tidpunkt som parterna
kommer dverens om.

Eventuella merkostnader i samband med retur eller ersattning bekostas av leverantdren. Vid retur av
felleveranser/avvikelser ska leverantoren tillhandahalla frakthandlingar.

Anvisningar fér hur avvikelser och reklamationer anmals, féljs upp och aterrapporteras ska pa
begaran skickas till Regionen.
Villkor enligt ALOS 05, 19-24.

Inom 7-klévern rapporteras avvikelser inom office 365 koll och mail kan skickas till leverantérerna for
kannedom.

1.14.4 Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, férutom skyldighet enligt lag, skriftigen meddela Regionens
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kontaktperson samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om
konstruktionsfel uppdagats.

1.14.5 Produktforandringar

Vid alla uppdateringar och uppgraderingar ska samtliga krav i anbudets kravspecifikationer uppfyllas
samt ska vara kostnadsfria.

Foérandringar under avtalsperioden ska tre (3) manader i forvag skriftigen meddelas kontaktperson
for avtalsfragor, for godkdnnande. Forandrad produkt ska lagst ha motsvarande funktion och pris
som inte ar hégre an den produkt som ar avtalad.

Leverantdren ska, efter anmodan, presentera den tankta férandringen for utvardering av aktuell
referensgrupp. Referensgruppen tar stallning till om den férandrade produkten uppfyller stallda krav i
upphandlingen, och om den kan accepteras. Om inte 6verenskommelse kan traffas kommer
prévning av avtalets giltighet att ske.

1.14.6 Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, forutom skyldighet enligt lag, skriftigen meddela kontaktperson for
avtalsfragor samt avropande enheter om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om
konstruktionsfel uppdagats.

1.14.7 Servicemeddelanden

Overenskommen produktférandring eller produktavvikelser, enligt ovan, ska meddelas samtliga
kunder via servicemeddelande till kontaktperson for avtalsfragor.

1.15 Tillganglighet och sakerhet

For mjukvarors planerade driftsstopp, avvikelser och sdkerhetsmeddelanden ska Leverantéren
skriftligen informera Regionen minst 10 dagar i férvag via e-post till Regionens utsedd kontaktperson
samt pa angiven hemsida.

Vid uppdateringar av mjukvaror ska Leverantoren skriftligen informera Regionen minst 20 dagar i
forvag via e-post till Regionens utsedd kontaktperson. Uppdateringar far inte ske under veckorna 27-
32 samt 51-2.

Leverantdren ska sakerstalla att mjukvarans funktioner ar tillgangliga minst 99 % per
kalendermanad. Inget enskilt driftavbrott far dverstiga tre timmar. Vid pagaende driftavbrott ska
information utan dréjsmal publiceras pa leverantérens angiven webbsida och samtidigt meddelas
Regionens utsedda kontaktperson. Pa begaran fran Regionens sida ska leverantdren kostnadsfritt
tillhandahalla statistik eller rapporter som redovisar mjukvarans tillganglighet och eventuella
driftavbrott under angiven tidsperiod. Rapporten ska inkludera uppgifter om tidpunkter, langd,
orsaker till avbrotten samt vidtagna atgarder, och ska ldamnas inom tio arbetsdagar fran mottagen
begéran.

Leverantdren ska utan drojsmal informera Regionen nar sakerhetsproblem (t.ex. sarbarheter, intrang
eller andra sakerhetsrelaterade incidenter) blir kdnda for leverantéren. Informationen ska inkludera
en beskrivning av problemet, bedémd paverkan samt vilka atgarder som vidtas eller planeras att
vidtas for att hantera problemet.

1.16 Service och support

1.16.1 Service

Service- och reparationsarenden ska fardigstallas inom 15 arbetsdagar fran att produkten anlant hos
Leverantoren.
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Regionen ska godkanna samtliga service- och reparationsarenden innan atgarden paborjas, nar
kostnaden beddms belasta Regionen.

1.16.2 Support

Leverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla kvalificerad telefonsupport pa svenska via telefon, e-
post och Elektronisk kommunikation (garna pa teckensprak) under vardagar mellan kl.9-12 och 13-
15. Aterkoppling ska ges senast ndstkommande arbetsdag.

Anvandarens identitet ska inte behdva anges gentemot leverantéren vid service och support.

1.17 Licenser

1.17.1 Anhoriglicenser

Om en anvandarlicens upphdr, ska tillhérande anhériglicens avslutas med samma datum.
Leverantoren ska skriftligen bekrafta avslutet utan dréjsmal, och ingen ytterligare kostnad far tas ut
efter licensens avslut.

1.18 Markning av produkter/artiklar

1.18.1 Markning av huvudhjalpmedel

Avtalade huvudhjalpmedel ska vara markta med maskinellt lasbar streckkod av god kvalitet
innehallande produktens serienummer (till exempel streckkod typ GS1-128 med
applikationsidentifierare 21 for serienummer).

Samma streckkod ska vid leverans foreligga pa férpackning och foljesedel.
Foljande markning ska ocksa finnas i klartext pa huvudhjalpmedlet;

* Leverantorens namn/tillverkarens namn
¢ Leverantorens artikelnummer

* Produktnamn/modellbeteckning

» Serienummer

+ Tillverkningsdatum

1.18.2 Markning av tillbehor/reservdelar

Avtalade tillbehér och reservdelar ska senast vid avtalsperiodens borjan vara markt med maskinellt
l&sbar streckkod av god kvalitet av typ EAN-13 innehallande produktens EAN-artikelnummer.

Om det ar praktiskt omdjligt att marka sma reservdelar ska markningen finnas pa dess férpackning.

Utanfor EAN-kod ska foljande markning finnas i klartext pa tillbehdr och reservdelar

¢ Leverantorens artikelnummer
+ Tillbehoéret/reservdelens benamning

1.18.3 Kvalitet pa etikett

Streckkodsmarkning (etikett eller tryck) ska vara av hdg kvalitet med god vidhaftningsférmaga och
tala normal tvatt enligt leverantdrens rekonditioneringsinstruktioner.

1.19 Provning och kompletteringskop

Regionen forbehaller sig ratten att under begransad tid prova nya och alternativa produkter som
tillhandahalls av annan leverantor.
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Regionen har dven réatt till kompletteringskdp och anvandning av andra produkter:
- nar sarskild anpassning kravs till befintliga system eller befintlig utrustning

- vid forskning och kliniska provningar

- av speciella medicinska skal beroende pa den enskilde anvandarens behov

1.20 Reservdelar och tillbehor

Leverantoren ska tillhandahalla reservdelar och tillbehor till avtalad produkt under minst fem (5) ar
efter det att avtalet i Gvrigt upphort att galla.

Regionen forbehaller sig ratten att teckna ett separat avtal for tillbehdr och reservdelar fran antagen
leverantdr aven efter det att avtalet 16pt ut alternativt efter det att produkt har utgatt ur sortimentet.
Tillbehdren och reservdelarna utgér da en kompletterande leverans till den utrustning som
upphandlats enligt detta avtal.

1.21 Nya produkter

Nya produkter och tillbehdr, som leverantdren kompletterar sitt sortiment med inom det avtalade
omradet, far efter godkdnnande av Regionens kontaktperson for avtalsfragor, ingé i avtalet.

1.21.1 Ovrigt sortiment

Leverantdren har i sitt anbud, utéver de angivna delomradena i denna upphandling, erbjudit ett
kompletterande sortiment bestaende av hardvara, mjukvara, tillbehor och reservdelar anpassade for
malgruppen. Detta sortiment godkéndes i samband med avtalstecknandet. For det erbjudna
sortimentet galler den av leverantdren angivna rabattsatsen, vilken inte far andras under avtalets
giltighetstid.

Leverantoren har méjlighet att justera det kompletterande sortimentet under avtalstiden genom att till
upphandlande myndighet inkomma med en uppdaterad sammanstallning. Denna ska innehalla
féljande uppgifter:

- artikelnummer

- artikelnamn

- bild (om tillampligt)

- beskrivning

- ordinarie pris (exkl. moms)

- erbjuden rabatt i procent (%).

Regionen forbehaller sig ratten att neka artiklar som inte beddéms vara relevanta eller anpassade
efter malgruppen eller upphandlingsféremalen.
Samtliga godkanda artiklar omfattas av ramavtalet och dess villkor.

1.21.2 Artificiell Intelligens (Al)

Om leverantoéren under avtalsperioden vill inféra Al-funktioner i upphandlade programvaror, kravs
driftgodka&nnande av Regionen innan funktionen far tas i drift. Om Al-funktionen inte godkanns av
Regionen, far den inte inga i den avtalade tjansten.

1.22 Miljo

Leverantdren ska sakerstalla att kritiska komponenter* kan repareras eller bytas ut, samt finnas
tillgangliga som reservdelar under minst tre (3) ar efter leverans.

*Foljande delar ar kritiska komponenter:
*Barbara datorer: batteri, bildskarmspanel/bildskarmsenhet, minne (SSD, HDD, RAM),
externt/internt nataggregat, tangentbord, system/moderkort
 Barbar enhet: batteri, bildskarmspanel/bildskarmsenhet, extern/intern nataggregat

Leverantdren ska pa anmodan kunna redovisa klimatpaverkan i ett livscykelperspektiv for IT-
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hardvaror. Sadan redovisning kan till exempel vara miljévarudeklaration, klimatfotavtryck eller
motsvarande innehallande resultat fran livscykelanalys i enlighet med ISO 14040-serien, ISO/TS
14067 eller ISO 14025. Dokumentationen ska vara verifierad av en tredje part.

1.23 Uppfoljning och statistik

Uppfoljning

For att starka samarbetet mellan regionen och leverantéren kan Regionen komma att kalla till
uppféljningsmote vid behov, till detta méte som sedan halls kontinuerligt och tar upp eventuella
kvalitetsavvikelser, garantiatgarder, volymuppféljning, kontroll av avtalets intentioner gallande
leveranstider, produktkvalitet mm.

Statistik av ramavtalet
Statistikuppgifter avseende avropade kvantiteter per region och inkdpsbelopp totalt, per objekt och
per bestallande enhet [amnas efter anmodan till kontaktperson for avtalsfragor.

Statistik av licenser

Leverantor ska kvartalsvis skicka information om samtliga utgaende licenser till Regionen till angiven
kontakt.

Informationen ska skickas minst fyra (4) manader innan licensen |6per ut.

Informationen ska innehalla:

- licensnummer

- utgangsdatum

pa begaran aven
- SIP- kontouppgifter

1.24 Dokumentation

Leverans anses fullgjord forst nar all 6verenskommen dokumentation ar levererad. All
dokumentation rérande avtalade artiklar ska finnas tillganglig fér regionen i digital form.

Foljande dokumentation och anvisningar ska vara pa svenska och ska finnas betraffande offererade
mjukvara:

- instruktion

- bruksanvisning

- teknisk information

- installationsanvisning.

Regionen har ratt att lagra dokumentation i elektroniskt format pa regionens interna natverk.
Bruksanvisning pa enbart svenska ska finnas att hdmta pa leverantérens angiven hemsida.

All dokumentation dver avtalade produkter, reservdelar och tillbehér ska utéver avtalstiden finnas
tillganglig for leverans minst 5 ar efter det att avtalet i Gvrigt upphort att galla.

Om leverantoren utfor andringar pa avtalade produkter/artiklar ska leverantoren ansvara for att
dokumentationen andras i motsvarande grad.

Om dokumentation levereras pa flera sprak ska dessa finnas i separata delar. Fér dokumentation i
elektroniskt format godkanns att olika sprak finns i olika kapitel.

1.25 Kombinationer

Godkanda kombinationer av tillbehér fran andra leverantorer ska framga av bruksanvisningen
och/eller finnas tillganglig i digital form.
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1.26 Hjalpmedelstjansten
Leverantoren ska vara ansluten till hjalpmedelstjansten.

Sveriges kommuner och Regioner ar huvudagare till Inera som tillhandahaller Hjalpmedelstjansten,
som ar en databas som rymmer information om hjalpmedelsartiklar och kan hantera inkdpsavtals
prislistor, for inlasning i Regionens lokala system.

1.26.1 Produkt-, artikel och avtalsinformation i Hjalpmedelstjansten

Leverantdren ska senast 60 dagar fore avtalsstart ha lagt in produkt-, artikel och avtalsinformation
samt all efterfragad dokumentation i Hjalpmedelstjansten. 60 dagar galler under férutsattning att
avtal ar signerat.

Benamning av produkter ska folja Hjalpmedelstjanstens anvisningar.

Samtliga produkter ska ha ett specifikt artikelnummer och benamning. Endast ett artikelnummer,
respektive benamning och pris far forekomma pa respektive produkt och folja hjalpmedelstjanstens
handbok.

For att artiklarna ska anses vara korrekt inlagda pa avtalet i Hjalpmedelstjansten ska avtalat pris,
garantitid, leveranstid, prislistnummer, CE-méarkning, MDR-markning information och dokument
finnas samt dverensstimma med vad avtalet sager.

Upplagg av inkdpsavtal och prislistor hanteras av kontaktperson for Hjalpmedelstjansten fran den
Region som ager avtalet, denne ansvarar ocksa for att godkanna/avbdéja leverantorens inlagda
uppgifter. Inkdpsavtalet delas med dvriga Regioner som avtalet innefattar.

Vid eventuella produktférandringar ska Regionen skriftligen godkanna férandringen innan
uppdatering gors i Hjalpmedelstjansten.

Efter godka&nd begéran om prisjustering eller valutajustering skapas ny prislista av kontaktperson for
Hjalpmedelstjansten fran den Region som ager avtalet och darefter lagger leverantéren in sina
uppgifter.

All hantering av tillagda, uppdaterade eller borttagna artiklar pa avtal ska skickas via
Hjalpmedelstjansten.

Lank till Inera
1.27 Ovriga villkor

1.27.1 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga foretradare for Regionen och leverantdren.

1.27.2 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
leverantdren och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte réja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det an ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkanna.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantéren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.
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Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantor gor
motsvarande atagande.

LeverantOren ansvarar for att leverantérens anstéllda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantor, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
leverantéren.

Leverantdren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
halsotillstand eller andra personliga férhallanden iakttas. Samma géaller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i Regionens verksamhet.

Uppkommer direkt skada fér Regionen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdoéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantéren motsvarande
ersattning. Bedéms den intraffade skadan sadsom grov ska detta utgéra grund for Regionen att hava
Avtalet.

Sekretess omfattar aven anstéllda utéver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

1.27.3 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att overlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stallts pa den nuvarande leverantoren.

1.27.4 Atgarder vid avtalets upphérande

Leverantdren ska i samband med avtalets upphdrande bista kdparen och vidta alla rimliga atgarder
for att sdkra en smidig och saker évergang. Detta inkluderar att férse koparen och eventuell ny
leverantér med den information kdparen finner nédvandig. Eventuella uppgifter som leverantoren fatt
del av ska pa kdparens begaran aterbordas eller destrueras. Eventuella kostnader for atgarder i
samband med avtalets upphdrande ingar i avtalat pris.

1.27.5 Overenskommelse om samverkansregler

Sveriges kommuner och Regioner, SKR, Lakemedelsindustriféreningens Service AB, Swedish
Medtech och Swedish Labtech har kommit 6verens om gemensamma regler for hur medarbetare
och chefer inom halso- och sjukvard och industri ska samverka och interagera med varandra.

Parterna anser att samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ar en viktig del for
utvecklingen av saval halso- och sjukvard som naringsliv och vill med reglerna varna om att
samarbetet kan fortsatta att utvecklas pa ett fortroendefullt satt.

Overenskommelsen galler fr.o.m 1 januari 2020 och ersétter tidigare dverenskomna
samverkansregler.

1.27.6 Socialt ansvar

| enlighet med Regionens uppférandekod for leverantdrer ska varor och/eller tjanster som levereras
enligt detta avtal vara framstallda och/eller tillhandahallna under hallbara och ansvarsfulla
forhallanden.

Leverantdren ska ha rutiner for att sékerstalla att produktionen av de varor och/eller tjanster som
levereras under avtalstiden sker under sadana férhallanden som ar férenliga med de grundldggande
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arbetsvillkoren i leverantdrskedjan.

Leverantdren ar skyldig att pa begaran fran regionen redovisa hur produktionen av varor och/eller
tjanster utférs. Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som regionen begar om detta
inte ar oskaligt. Leverantoren ar vidare skyldig att mojliggora for regionen att sjalv eller genom
ombud utféra inspektioner pa plats hos leverantéren och/eller hos nagon av leverantérens
underleverantorer for att sékerstalla att produktion sker under hallbara och ansvarsfulla forhallanden.
Leverantoren ska medverka till att dessa inspektioner genomférs pa ett effektivt satt.

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna innebar ett kontraktsbrott. Regionen far med anledning av
kontraktsbrottet omedelbart saga upp avtalet i sin helhet eller delvis.

Las mer om hallbar upphandling, socialt ansvar och uppférandekoden pa
www.hallbarupphandling.se

1.27.7 Ansvarsforsakring

Antagen leverantor ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av
leverantoren, leverantdrens anstallda eller i 6vrigt av leverantéren anlitade.

Leverantorens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt
de dvriga foérsakringar som leverantoren enligt tilldmpliga lagar och férfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och dvriga villkor som ar sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de forsakringsbevis som aberopas.

1.27.8 Havning
Regionen har réatt att skriftligen hdva avtalet eller del darav om:

+ leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftigen hava avtalet eller del darav om:

+ leverantdren inte fullgdr de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och évriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantoren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

* leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

* leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfdlja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

» det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa sddana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

+ leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att ingd ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits frdn upphandlingen
enligt den bestdmmelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

+ leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

 leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.
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Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava avtalet vid brott mot ndgon av féljande punkter i detta avtal:

* Leveransforsening
+ Socialt ansvar - Uppférandekoden

Vid eventuell havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krava skadestand som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

* Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

» Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.27.9 Force Majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantor, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgdrandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

1.27.10 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser avgodrs av svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i
Uppsala.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Uppsala

2321000024

Ort / datum
2025-11-04

Underskrift

Louise Hamark (Nov 4, 2025 12:52:43 GMT+1)
Namnfértydligande

Louise Hamark

Befattning
Forvaltningsdirektor

Séljare
Lidol AB

5569457046

Ort / datum
2025-11-04

Underskrift

A Rl
RSN
e

Namnfértydligande
Fredrik Forsberg

Befattning
VD
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